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REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
 

Vyplní kupující: 
 

 

Firma/jméno a adresa kupujícího: 
 
 

 

 
 
IČ: 
 
Zpáteční adresa pro zaslání zboží: 
(Je-li shodná s výše uvedenou, nevyplňujte!)  
 
 
 

 
Kontaktní osoba:  
 
Telefon:  
 
E-mail: 
 
Poznámky: 

 

 

Reklamované zboží:  
 
Výrobní číslo zboží:  
 
Datum nákupu: 
(Datum vystavení faktury) 
 
Číslo faktury: 
 
 

 
Podrobný popis závady: * 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
Datum:                                                  Podpis kupujícího:  
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Vyplní prodávající: 
 

 

 

 

 

 

Datum přijetí reklamace: 
 
Reklamaci vyřizuje: 

 

Způsob řešení reklamace: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Předání zboží zákazníkovi: 
 
 
 
 
 
 
 

 

Datum:                                                  Podpis:  


